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Curso online

COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS PARA

EL GESTOR PUBLICO
Del 17 al 30 de noviembre de 2025, 16 horas
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. PRESENTACION

AUS

gestores Los conocimientos y competencias necesarias en torno a la inteligencia

publicos artificial estan en continua evolucién, debido al rapido avance
tecnologico, la aparicion de nuevas herramientas y la creciente
incorporacion de la IA en distintos ambitos profesionales. También
influyen las orientaciones europeas y nacionales que buscan promover
un uso ético, responsable y eficiente de estas tecnologias.

Por este motivo, el Grupo de Trabajo de la AVS, consciente de la
importancia estratégica y de la complejidad que implica comprender y
aplicar la IA en el ambito de la gestion publica y social, plantea este curso
“on line” con el objetivo de ofrecer una introduccion clara y practica a sus
fundamentos y aplicaciones.

Se busca proporcionar una vision general que sirva como punto de
partida, asi como un marco conceptual basico que facilite el
aprovechamiento de la IA en los procesos de trabajo y en la toma de
decisiones.
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Il. OBJETIVOS

El objetivo del curso es servir como una herramienta practica que
proporcione referentes y orientaciones para comprender y aplicar la
inteligencia artificial en el ambito de la gestion publica y social. En un
contexto donde la digitalizacién y el uso de datos cobran cada vez
mayor relevancia, resulta esencial adquirir criterios sélidos que permitan
incorporar la |A de forma ética y eficiente, mejorando la toma de
decisiones y la calidad de los servicios publicos.

Para alcanzar este objetivo, el contenido del curso se estructura en
torno al estudio de los principales conceptos, usos y retos de la
inteligencia artificial en la administracion, ofreciendo una base clara
para su comprension y aplicacion responsable.
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Il. OBJETIVOS

En primer lugar, se abordara el bloque dedicado a Normativa vy
Cumplimiento en materia de Inteligencia Artificial, con el objetivo de
ofrecer una vision clara del marco legal que regula el desarrollo y uso de
estas tecnologias en el ambito publico y social.

Se presentara el marco regulatorio europeo, centrado en el Reglamento
de IA (Al Act), asi como la clasificacion de los sistemas de inteligencia
artificial segun su nivel de riesgo y las obligaciones derivadas para cada
categoria. Se analizara también la compatibilidad de la |IA con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y los criterios
necesarios para garantizar la proteccion de los datos personales.

Asimismo, se trataran cuestiones relativas a la responsabilidad por el uso
de sistemas de IA en entornos profesionales, la contratacion de servicios
con proveedores especializados, las garantias legales y licencias
aplicables, y las diferencias entre el uso de herramientas de IA
generalistas y las soluciones disefiadas especificamente para una

organizacion o cliente.
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Il. OBJETIVOS

En segundo lugar, se abordara el modulo dedicado al Uso de la
Inteligencia Artificial: Buenas Practicas y Medidas a Adoptar, centrado en
ofrecer orientaciones practicas para una aplicacion ética, segura y eficaz
de la 1A en la gestidon publica y social.

Se analizaran los criterios para decidir entre el uso de herramientas de |IA
generalistas o soluciones adaptadas, atendiendo a aspectos de control,
seguridad y eficacia. También se destacara la importancia de la formacion
interna y la concienciacion del personal respecto a los usos, limites y
responsabilidades asociados a la inteligencia artificial.

El contenido incluira la implementacion de politicas internas de uso
responsable, la prevencion de sesgos y riesgos de discriminacion, asi
como la necesidad de garantizar la transparencia frente a los ciudadanos
0 usuarios en relacion con el uso de sistemas automatizados. Por ultimo,
se abordaran los mecanismos de supervision continua y las actuaciones
necesarias ante posibles incidentes o desviaciones en el funcionamiento
de la |A.



I1l. MODULOS

El curso supone una dedicacion estimada de 16 horas entre clases y desarrollo
de pruebas, distribuidas a lo largo de dos semanas lectivas y un periodo para la
finalizacién de tareas pendientes y calificaciones. Los médulos del curso son los
siguientes:
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. 1: Normativa y Cumplimiento en Materia de IA (8 horas)

1. Marco regulatorio europeo: Reglamento de IA (Al Act).
2. Clasificacion de sistemas de |IA segun nivel de riesgo y obligaciones derivadas.
3. Proteccion de datos personales y compatibilidad de la IA con el RGPD.
4. Responsabilidad por el uso de sistemas de IA en entornos profesionales.
5. Contratacion de servicios con proveedores de I|A: garantias legales, licencias y
cumplimiento.
6. Diferencias entre el uso de IA generalista y las soluciones especificas para el cliente.
M. 2: Uso de la Inteligencia Artificial: Buenas Practicas y Medidas a Adoptar (8 horas)

Criterios para elegir entre IA generalista o soluciones adaptadas: control, seguridad y
eficacia.

Formacion interna y concienciacion del personal sobre los usos y limites de la IA.
Implementacion de politicas internas de uso responsable.
Prevencion ante sesgos y discriminacion.

Transparencia frente a clientes/ciudadanos sobre el uso de IA.
Supervision continua y actuacion ante incidentes.
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IV. SISTEMA DE TRABAJO

El entorno de trabajo sera el Aula Virtual de AVS en el que se
encontraran los materiales docentes (tedricos y practicos) e
informacion de apoyo necesaria. A través de dicho entorno virtual el
alumno tendra acceso a tutorias y consultas “on line” asi como al
intercambio de informacion. El objetivo es el de ofrecer un entorno
de colaboracion y una red de trabajo que ayude a los alumnos.

Durante la semana se actuara con la siguiente metodologia:

1. Documentacion del Tema: Al comienzo de la semana, se pondran a
disposicion de los alumnos los materiales docentes a traves del
Aula Virtual. En concreto se le entregara el tema de estudio de la
unidad didactica con la documentacion complementaria al mismo.
Igualmente, se pondra a disposicion del alumno en el Aula Virtual,
una ponencia explicativa en formato video del profesor, con los
aspectos mas destacados, de unos 30 minutos.
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IV. SISTEMA DE TRABAJO

2. Foro de debate y consultas: Se abrira un foro de debate que se
iniciara con una cuestidon planteada por el profesor y para el
planteamiento de las cuestiones o dudas de los alumnos. En el
Weébinar que se programe se podran ampliar las dudas.

3. Tutorias: Cualquier duda o consulta (referente a formacion) que el
alumno desee plantear al profesor, puede hacerlo de manera publica
en el Foro, compartirla durante el Webinar o enviando un mensaje
privado al profesor a través del Aula.

4. Tarea semanal: E| viernes se subiran las pruebas de
conocimiento tipo pregunta a desarrollar o test, por cada unidad
didactica del curso. La entrega para su correccion se fijara para el final
del curso.
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IV. SISTEMA DE TRABAJO

5. Webinar_semanal: Como finalizacion del curso se realizara una
sesion interactiva “on line” (Zoom) de puesta en comun entre el
profesor y los alumnos en el que se debatiran aquellos aspectos mas
destacados de la materia impartida, asi como las dudas o cuestiones
suscitadas en el Foro o ampliacion de contenidos que vayan surgiendo.
Esta sesidn facultativa permitira conectarse a los alumnos que lo
consideren necesario y su duracion estimada es de una hora.

Contacto Formacion AVS/soporte técnico: en el Aula enviando
mensaje privado a «Gestor AVS», por email a:
formacion@gestorespublicos.org, o tel. 652330061




V. PROFESORADO

AUS

El profesorado esta formado por profesionales cualificados
experiencia en el ambito de la Inteligencia artificial. En concreto:
gestores
publicos D. Gonzalo Martinez Flechoso

v’ Licenciado en derecho. Abogado.

v Auditor Informatico (CISA) por la ISACA.

v Profesor de la Universidad Internacional de La Rioja, en el:
» Grado de Ingenieria Informatica.
* Grado de Ciencia de Datos.
« Grado de Disefio Digital.
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VI. INSCRIPCION Y TARIFA

La fecha prevista de inicio es el 17 de noviembre y su finalizacién el 30
de noviembre de 2025. El curso consta de 16 horas de formacion (en
caso de gestion por FUNDAE, 14h. bonificables). Este curso puede ser
tramitado por FUNDAE (documentacion a entregar antes del 13 de
noviembre) solicitarlo en la inscripcion y nos pondremos en contacto.

Tarifa: miembros AVS 100 € + lva 21% // no miembros 130 € + lva 21%
Inscripciones: https://forms.gle/Dzecnsc4JCGHsFT36

VIl. DIPLOMA Y ACREDITACION

Los alumnos que superen las pruebas de conocimientos semanales en
computo general, obtendran un diploma que acredita la realizacion con
aprovechamiento del curso. En caso contrario solo obtendran diploma
de participacion, ambos emitidos por AVS.

VIil. CALENDARIO

El calendario es el siguiente:

« Semana 1° (17 al 23 de noviembre 2025) M.1
« Semana 2° (24 al 30 de noviembre 2025) M.2




