@ poblicos

Curso online AVS

Administracion de parques de vivienda en
Alquiler Social y Asequible
4 de noviembre — 20 de diciembre de 2024, 42 horas

l. Motivacion y utilidad del curso
Il. Objetivos

lll. Temario

IV. Sistema de trabajo

V. Docentes ~
VI. Calendario | -
VII. Inscripcion y tarifa | .

VIIl. Diploma y acreditacion »

aw




AUS

gestores
publicos

l. MOTIVACION Y UTILIDAD DEL CURSO

Es innegable que la vivienda se encuentra en el epicentro de la preocupacién social actual. Y las instituciones
han apostado por la paulatina implantacion de un modelo de vivienda social y asequible en régimen de
alquiler, tratando de acercarnos a las experiencias de los paises Europeos mas desarrollados.

La crisis econdmica y financiera del 2008 y los efectos de la pandemia aumentaron la conciencia y sensibilidad
social sobre la exclusidn residencial, que en la actualidad en un mercado absolutamente tensionado, va
mostrando un numero cada vez mayor de unidades de convivencia con dificultades para disponer de un
alojamiento digno y adecuado a sus necesidades y disponibilidad econdmica.

Asimismo, cada vez somos mas conscientes de las debilidades econémicas y programadticas de las politicas
sociales y de vivienda de nuestro pais, que no son capaces en este momento de dar respuesta a las
necesidades de lo que ya se llama emergencia habitacional.

La batalla de la sensibilizacién social, fruto del trabajo de los operadores y los movimientos sociales esta en
progreso: la ciudadania aspira a la conquista del derecho a la vivienda. Su instrumentacién debe venir de la
elevacién del alojamiento residencial a rango derecho subjetivo universal, con los parametros de definicidn
gue el nuevo contrato social establezca.

Por ello, es necesario plantear opciones que amplien la oferta de alojamiento dirigido a las personas
vulnerables o en riesgo de exclusion residencial, vertebrando un modelo de actuacion social transversal
(trabajadores sociales, educadores, agencias de empleo, etc...) en el que sea la propia vivienda el elemento
catalizador de la inclusidn social.

La profesionalizacién de los modelos de gestion de los parques publicos de vivienda y su rentabilidad social y
econdmica son la primera garantia de que se impulse el derecho subjetivo a una vivienda digna, y el curso que
proponemos pretende ser su germen y estimulo.

Se incidira desde la profesionalizacién, en las bases necesarias para la implantacion de un modelo de gestién
de parques de vivienda en alquiler que permita ofrecer un soporte de gestion total a las promociones
presentes y futuras de vivienda en alquiler social y asequible.
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Il. OBJETIVOS

Uno de los déficits constatados en nuestro pais es la falta de gestores profesionales de alquiler que puedan
en este momento dar respuesta a las politicas focalizadas en el alquiler publico y privado desde la
perspectiva social y de vivienda asequible.

Este curso pretende ofrecer un modelo profesionalizado y practico de gestién de patrimonio publico de
vivienda en alquiler desde la experiencia profesional que los docentes han obtenido en su ambito de
trabajo y a través del aprendizaje colectivo derivado de la reflexion e intercambio de buenas practicas con
otros gestores.

Objetivo General:

Dotar de conocimientos y experiencias sobre la gestion de los parques de viviendas, especialmente en
alquiler, y en concreto en el ambito de la administracién publica y la nueva modalidad de vivienda
asequible.

Objetivo Especifico:
Analizar los puntos clave, las estrategias y las soluciones que ofrecen los diferentes modelos de
administracién del parque publico de vivienda.

Resultados Esperados:
El alumnado contard con una visidn integral del significado y contenido de la administracién del parque
publico de vivienda, especialmente en alquiler social y asequible.
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Ill. TEMARIO

MODULO |

AMBITO DE LA ADMINISTRACION DEL PARQUE PUBLICO:

1.1 Responsabilidad de la administracién a la necesidad de alojamiento.
1.2 Legislacion de referencia:

* Plan Estatal.
* Planes Autondmicos.
* Programas Locales.

1.3 Diferentes respuestas a la necesidad:

* Modelos en la Unién Europea. Evolucion histérica.

* Corresponsabilidad Publico/ Privado.

* Nuevos dmbitos ante la situacién actual (cohousing, compartida)
* Respuesta a la crisis inmobiliaria y global.

* Diferentes respuestas a la necesidad a partir del COVID-19.

* El impacto del Ingreso Vital Minimo.

1.4 La modalidad de vivienda asequible y la colaboracién publico-privada..

Docente: José M2 Escolastico Sanchez
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lll.- TEMARIO

MODULO Il

LAS NECESIDADES SOCIALES EN EL AMBITO DEL ALOJAMIENTO:

2.1.- Colectivos vulnerables de especial atencidn en materia de alojamiento: necesidades especificas y programas
de alojamiento social adaptados:

* Situaciones de infravivienda, chabolismo y sintecho
* Nuevos modelos de familias
* Personas refugiadas e inmigracion

* Vulnerabilidad residencial y edad: personas jévenes, personas mayores

2.2.- Tipologia europea de exclusion residencial ETHOS. Estrategia nacional de prevencion de sinhogarismo en
Espaia.

2.3.- Actuaciones ante riesgo de pérdida de la vivienda habitual. La mediacidén y la conciliacion.

2.4.- Soluciones de alojamiento temporal y de emergencia. La coordinacion con los servicios publicos. Modelos:
* La mezcla social.
* Modelo escalera

* Housing first.

Docente: Pilar Aguerri Sdnchez
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lll.- TEMARIO

MODULO Il

LA GESTION DE LA ADJUDICACION Y ASIGNACION DE VIVIENDA:

3.1. Criterios para adjudicar y asignar viviendas. Factores a tener en cuenta y consecuencias:

* Legislacion al respecto. Responsables.
* Modelos/Férmulas contractuales.
* Momentos clave: necesidad de acompafiamiento y apoyo. Repercusiones.

3.2. Nuevas férmulas para incrementar el nimero de viviendas disponibles. Gestidon de otros patrimonios.
Bolsas de vivienda social.

3.3. Tratamiento de las obligaciones del contrato: incumplimientos legales. Desahucios:
* Impagados y tratamiento.
* Mediacion.
* Desahucio y proceso legal.

* Prevencion / intervencion.

3.4. Los Desahucios en parques publicos y privados derivados de la condicién de gran tenedor de la Ley
12/23 por el Derecho a la vivienda.

Docente: José M2 Escolastico Sanchez
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INTERVENCION SOCIAL EN LA GESTION DE VIVIENDA SOCIAL:
gestores
pUblicos 4.1 Modelos de Intervencién social en el ambito del alojamiento.

4.2 Momentos bdsicos e intervenciones integrales:
* Disefio y aspectos fisicos
* Coste
* Acceso
* Seguimiento social del arrendamiento
4.3 Sistemas de calidad:
* Procedimientos
* Indicadores
* Evaluacién
4.4 Coordinacién y trabajo en red.
* Diferentes niveles de la administracién
* Los servicios sociales y la vivienda
* Tercer sector

4.5 Comunicacién interna y externa.

Docente: Pilar Aguerri Sanchez
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MODULO V

gestores GESTION DE LOS ASPECTOS FiSICOS DE LA VIVIENDA
publicos

5.1 Intervencion de los gestores de vivienda en el disefio arquitectdnico.
5.2 Puesta a punto de las viviendas en segunda utilizacion: criterios basicos.
5.3 Mantenimiento preventivo y correctivo.

5.4 Costes y financiacion del mantenimiento.

5.5 Corresponsabilidad. Formacién y divulgacion.

5.6 Los aspectos medioambientales. Eficiencia y pobreza energética.

Docente: José M2 Escolastico Sanchez
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lll. TEMARIO

MODULO VI

LOS ASPECTOS DE COMUNIDAD EN LA GESTION DE PATRIMONIO:

6.1 Comunidades de propiedad Unica.
* Dindmicas comunitarias. Psicologia Social.
* Fomento de la participacidn del inquilinato y el empoderamiento hacia la autonomia.
* Prevencidn / Intervencion ante conflictos o dificultades.
* Derechos / Deberes.
6.2 Comunidades de vecinos mixtas.
* Participacién en Régimen Propiedad Horizontal.
* Bolsas de alquiler de propietarios privados: Papel del gestor publico en la comunidad.
* Vivienda asequible y comunidad

6.3 Programas de Regeneracion Urbana:

* Apoyo social en la rehabilitacién del parque privado de viviendas
* Papel de la vivienda social en el desarrollo comunitario de nuestros barrios y ciudades

Docente: Pilar Aguerri Sanchez
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lll.- TEMARIO

SEMINARIOS WEB:

Defensa del derecho a la vivienda: metodologia de implantacién de acciones
ante incumplimientos contractuales, en particular la falta de pago de la renta.

Se desarrollaran dos seminarios web en los que el profesorado del curso analizara con el alumnado la
compleja situacion creada por los incumplimientos contractuales en los parques de vivienda en alquiler de
caracter social y en régimen asequible, en particular los desahucios por falta de pago y las ocupaciones
ilegales entre otras figuras, asi como el tratamiento legal y social que se ofrece desde las diferentes
administraciones y entidades.

Se analizaran los enfoques de los diferentes contextos sociales e institucionales, las estrategias y objetivos,
las estructuras operativas, los sistemas de indicadores, los puntos criticos y las necesidades operativas
para implantar una estrategia a largo plazo de recuperacion del derecho a la vivienda desde la perspectiva
de los incumplimientos contractuales.

Se trata de sesiones abiertas que fomentaran la implicacion de las personas participantes y el debate
enriquecedor sobre practicas reales y supuestos cotidianos.

Para la superacidn con aptitud del curso sera necesario asistir al menos a uno de los dos.

v’ 12: 27 de Noviembre, de 16 a 19 horas -> Aspectos estructurales y legales.
v/ 22: 10 Diciembre, de 16 a 19 horas -> Aspectos de intervencidn social.

Docentes: Pilar Aguerri Sanchez
José M2 Escolastico Sanchez



AUS

gestores
publicos

lll.- SISTEMA DE TRABAJO

El curso se impartira a través del Aula Virtual de AVS.

Cada moddulo tendrd la duracidn de una semana. Al comienzo de cada semana se pondran a disposicion del alumnado
los materiales docentes a través del Aula Virtual. Durante la semana se podran dirigir al docente sus dudas que seran
contestadas a lo largo de dicha semana.

Se realizaran pruebas tipo test por semana/maddulos. En cuanto a los 2 seminarios web, tendra caracter obligatorio uno
de ellos, a eleccion del alumnado.

La superacion de las pruebas de test de cada médulo faculta para la obtencidn del diploma de aptitud, aun cuando no
se asista a uno de los dos seminarios web.

Para obtener el certificado de idoneidad se deberdn superar las pruebas de todos los médulos menos uno.

Documentacion del mddulo: Al comienzo de cada semana, se pondran a disposicion de los alumnos los materiales
docentes a través del Aula Virtual. En concreto se le entregard el tema de estudio del mddulo con la documentacion
complementaria al mismo. Igualmente se pondra a disposicion del alumno en el Aula Virtual, una ponencia explicativa
en formato video del profesor, con los aspectos mas destacados, de unos 30 minutos.

Foro de debate y consultas: Se abrird un foro de debate que se iniciard con una cuestién planteada por el profesor y
para el planteamiento de las cuestiones o dudas de los alumnos. En el Webinar semanal de los viernes se podran
ampliar las dudas.

Tutorias: Cualquier duda o consulta (referente a formacion) que el alumno desee plantear al profesor, puede hacerlo
de manera publica en el Foro, recurso de «Chat» en el aula, compartirla durante el Webinar semanal o enviando un
mensaje privado al profesor a través del Aula.

Tarea semanal: Los miércoles se pondrdn a disposicion las pruebas de conocimiento tipo pregunta a desarrollar o test,
por cada area/mddulo del curso. La entrega para su correccion se fijard para el lunes, pero en caso de no poder
realizarla puede hacerse uso del periodo de finalizacién de entregas al final del curso.

Webinar semanal: Se fijara la fecha en el aula. Como finalizacion del mddulo se realizara una sesién interactiva “on
line”(videoconferencia) de puesta en comun entre el profesor y los alumnos en el que se debatirdn aquellos aspectos
mas destacados de la materia impartida, asi como las dudas o cuestiones que se susciten o ampliaciéon de contenidos
que vayan surgiendo. Esta sesion facultativa permitird conectarse a los alumnos que lo consideren necesario y su
duracidén estimada es de una hora.

Contacto Formacion AVS/soporte técnico: en el Aula enviando mensaje privado a «Gestor AVS», por email a:
formacion@gestorespublicos.org, o tel. 652330061.
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V.- DOCENTES

CUADRO DE DOCENTES
Pilar Aguerri Sanchez

Licenciada en Psicologia (Universidad de Salamanca), Master en Intervencion Ambiental: contextos
psicoldgicos, sociales y de gestiéon (Universidad de Barcelona).

Funcionaria del Ayuntamiento de Zaragoza desde 1988, desempefiando labores de educacién y sensibilizacién
ambiental y como psicéloga de los Servicios Sociales Comunitarios de la ciudad.

Directora del Area de Gestién Social y Alquileres en la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU desde el afio
2000.

José M2 Escolastico Sanchez

Licenciado en Derecho, ha desarrollado su carrera profesional como Abogado adscrito al Colegio de Abogados
del Senorio de Bizkaia.

Consultor de RR.HH y Calidad.

Desde 2004 es Subdirector Operativo y Juridico y General en funciones, del OAL Viviendas Municipales de
Bilbao.



AUS

gestores
publicos

<

V. CALENDARIO

Semana 12 (4 — 8 noviembre)
Semana 22 (11 — 15 noviembre)
Semana 3? (18 — 22 noviembre)
Seminario Web (27 noviembre)
Semana 42 (25 — 29 noviembre)
Semana 52 (2 — 6 diciembre)
Semana 62 (9 — 13 diciembre)
Seminario Web (10 diciembre)
Semana 72 (16 -20 diciembre)

M1 / modulo 1
M2 / médulo 2
M3 / médulo 3

M4 / modulo 4
M5 / moédulo 5
M6 / médulo 6

Periodo finalizacion tareas

VI. INSCRIPCION Y TARIFA

La fecha prevista de inicio es el 4 de noviembre y su finalizacion el 20 de
diciembre de 2024. E| curso consta de 42 horas mas los wébinars de 3h
cada uno (en caso de FUNDAE, 36h de formacion bonificables)

Este curso puede ser tramitado por FEUNDAE (documentacion a entregar

antes del 31 de octubre)
La tarifa es la siguiente:

Miembros AVS: 270 € + IVA // no miembros 310 € + IVA
Inscripciones hasta el 31 de octubre: https://forms.qgle/qibsZbBL1h1ciMV98
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AVS VIl. DIPLOMA Y ACREDITACION

Los alumnos que superen las pruebas de conocimiento semanales en
publicos computo general, obtendran un diploma que acredita la realizacion con
aprovechamiento del curso.

Con el apoyo de: E

gestores

=~ GOBIERNO MINISTERIO
.» DE ESPANA DEVIVIENDA
! Y AGENDA URBANA




